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Vorbemerkung

Mit einem Small Local Government
Enterprise Agreement (SG EA) kdnnen
Kommunal- und Landkreisverwaltungen
einem breiten Kreis von Mitarbeitenden
GIS-Funktionen zur Verfigung stellen.

Dieser Leitfaden richtet sich an GIS-Admi-
nistratoren im Rahmen eines SG EA.

Er enthalt das essenzielle Wissen, das
GIS-Administratoren bendétigen, um die im
SG EA enthaltenen ArcGIS-Lizenzen fiir
die eigene Organisation bereitzustellen.
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Der Wert eines Small
Local Government
Enterprise Agreements
(SG EA)

Die dreijahrige Vertragslaufzeit eines SG EA mit feststehenden
Gebuhren ermdglicht die &mter- und abteilungsiibergreifen-
de Koordinierung einer kommunalen Geodateninfrastruk-
tur (GDI) bei gleichzeitiger finanzieller Planungssicherheit. Das
SG EA stellt hierbei mit seinen enthaltenen Produkten die tech-
nologische Basis unter anderem fiir kommunale Fachanwen-
dungen sowie behdrdeninterne und externe Geoportale.

Mit dem SG EA wird das vollstandige ArcGIS System bezie-
hungsweise die ArcGIS Plattform bereitgestellt, einschliellich
den Kernprodukten wie ArcGIS Enterprise mit Portal for
ArcGIS, ArcGIS Online, allen sechs ArcGIS Benutzertypen
sowie zusatzlicher Erweiterungen — in groem Lizenzumfang
und teilweise in unbegrenzter Anzahl. So wird der Benutzertyp
Viewer beispielsweise fiir den Zugriff auf geschutzte Inhalte
sowohl fir ArcGIS Enterprise als auch fur ArcGIS Online in der
jeweils bendtigten Anzahl zur Verfligung gestellt.

Das SG EA ermdoglicht im Rahmen des technischen Supports
den Zugriff auf aktuelle Softwareversionen und Updates
der bereitgestellten Produkte.

Es ist keine Einzellizenzverwaltung nétig. Die Lizenzierung
erfolgt pauschal und organisationsweit. Im Verhaltnis zu
Einzellizenzen in vergleichbarer Menge ist ein SG EA flr
Kommunalverwaltungen die deutlich wirtschaftlichere Lésung.

/7~ . . ﬁ\\
( zum Inhaltsverzeichnis )
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SG EA - Was ist drin?

Die im SG EA enthaltenen Produkte, der jeweilige Lizenzie-
rungsumfang sowie weitere Programmbestandteile sind auf der
Webseite ,Enterprise Agreement fiir kommunale Behérden*
aufgefihrt.

Das SG EA st verfugbar fur Landkreise, Stadte und
Gemeinden. Das Programm bietet unterschiedliche Stufen,
die sich nach der Einwohnerzahl der jeweiligen Gebietskor-
perschaft richten.

Zum berechtigten Userkreis gehoren ausschlieRlich Stellen
der jeweiligen Verwaltung. Organisationsformen, die als ei-
genstandige juristische Personen geflihrt werden, sind von
der Nutzung ausgeschlossen. Die Nutzung ist ausschlieRlich
zu eigenen Verwaltungszwecken zulassig.

Das Small Local Government Enterprise Agreement (SG EA)
wird zu einem jahrlichen Festpreis angeboten. Ein Vertrag
lauft Uber drei Jahre und kann anschlie3end erneuert
werden. Nach Ablauf des Vertrags enden alle befristeten
Nutzungsrechte, sofern kein Anschlussvertrag mit Esri
abgeschlossen wird.

zum Inhaltsverzeichnis
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https://www.esri.de/de-de/enterprise-agreement/programmbasiert/small-government

Basiswissen
Esri Lizenzierung

4.1 Lizenzmodell

ArcGIS wird subskriptionsbasiert lizenziert, das heif’t es han-
delt sich um ein zeitlich begrenztes Nutzungsrecht von Esri
Software und Daten. Update- und Supportleistungen sind in
den Nutzungsgebihren inbegriffen. Fur ein SG EA gilt eine
dreijahrige Vertragslaufzeit.

Erfahren Sie mehr zur Lizenzierung in der StoryMap.
4.2 ldentitatsbasierte Lizenzierung liber Benutzertypen

Fur ArcGIS User erfolgt der Zugang zur Nutzung von ArcGIS
identitatsbasiert Giber eine Named-User-Lizenzierung.

User melden sich in den Portalen von ArcGIS Online oder
ArcGIS Enterprise mit ihrem Esri-Account an und erhalten
abhangig vom zuvor zugewiesenen Benutzertyp Zugriff auf
Funktionen und Anwendungen in ArcGIS.

Es gibt sechs funktional abgestufte Benutzertypen:

Viewer

Hat Zugriff auf geschutzte Karten, Apps und Dashboards,
kann jedoch keine Inhalte erstellen oder bearbeiten. Ideal flr
User, die Informationen ausschlieRlich anzeigen méchten.

Contributor

Bietet die Funktionen des Viewers und ermdglicht das Bear-
beiten von Features sowie die Zusammenarbeit mit Teammit-
gliedern. Dieser Benutzertyp ist geeignet fur User, die aktiv
an Projekten mitarbeiten.

Mobile Worker

Enthalt die Funktionen des Contributors und bietet mobile
Apps zur Datenerfassung und -auskunft im Au3endienst.
Dieser Benutzertyp ist besonders geeignet fir Mitarbeitende,
die mobil arbeiten.

zum Inhaltsverzeichnis
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Creator

Bietet umfassende Funktionen zur Erstellung dynamischer
Karten und zur Freigabe von Inhalten. Der Benutzertyp
Creator ist der Einstiegspunkt flr viele neue Funktionen in
ArcGIS, einschlielich ArcGIS Pro Basic, und ermdglicht die
Verwaltung von Gruppen und Inhalten.

Professional

Enthalt erweiterte Funktionen fir die Datenbearbeitung und
Analyse, einschlief3lich ArcGIS Pro Standard. Dieser Benut-
zertyp ist fir User vorgesehen, die vertiefte GIS-Funktionen
bendtigen.

Professional Plus

Bietet umfassende und hochspezialisierte ArcGIS-Funktio-
nen, einschlieRlich ArcGIS Pro Advanced sowie der wichtigs-
ten Erweiterungen.

Weiterfiihrende Ressourcen

Fir eine ausfuhrliche Beschreibung der verfligbaren Funktio-
nen und Anwendungen bietet die Webseite Benutzertypen fiir
ArcGIS im Bereich “Benutzertypen entdecken® detaillierte
Informationen.

Die User Types Matrix bietet einen klar strukturierten Uber-
blick Uber alle Benutzertypen, ihre jeweiligen Berechtigungen,
die integrierten Funktionen sowie die verfligbaren Add-ons.

Die Videos der User Types Playlist zeigen anschaulich, fir
welche Anwenderrollen und Aufgabenbereiche sich die einzel-
nen Benutzertypen eignen und welche spezifischen Funktio-
nen sie bereitstellen.

esri Deutschland
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https://storymaps.arcgis.com/stories/04ef01908dd1479f9e7b82110c1185ff
https://www.esri.de/de-de/arcgis/produkte/benutzertypen-fuer-arcgis/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/arcgis/produkte/benutzertypen-fuer-arcgis/uebersicht
https://arcgis.esri.de/arcgis-user-types-matrix/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6xgXj5oEIUqKntkq6bpVDKQN3_B7bXkf

Basiswissen Esri
Lizenzierung

4.3 Credits

Credits werden fur bestimmte Transaktionen, Analysen, Spei-
cheroptionen sowie den Zugriff auf Premium-Inhalte verwen-
det. In einem SG EA ist — abhangig von der jeweiligen Stufe
— ein festes Credit-Kontingent enthalten.

Sollten diese Credits nicht ausreichen, kénnen zusatzliche
Kontingente jederzeit nachgekauft werden. Administratoren
haben in ArcGIS Online verschiedene Werkzeuge zur Verfu-
gung, um den Creditverbrauch zu tberwachen und zu ver-
walten. Weitere Informationen dazu finden sich in der Doku-
mentation unter Informationen zu Credits.

4.4 Administration von Benutzertypen

Benutzertypen kénnen in den ArcGIS Portalen ArcGIS Online
und ArcGIS Enterprise verwaltet werden.

ArcGIS Online kommt zur Anwendung, wenn eine benutzer-
freundliche, cloudbasierte Losung gewlnscht ist, die schnell
implementiert werden kann und keine umfangreiche IT-Infra-
struktur erfordert.

ArcGIS Enterprise kommt zur Anwendung, wenn mehr Kon-
trolle Uber Daten erforderlich ist, wenn erweiterte Funktionen
bendtigt werden oder wenn in einer regulierten Umgebung
gearbeitet wird, die spezifische Sicherheitsanforderungen
erfllt.
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4.5 Wissenswertes zur Lizenzierung
Viewer und ArcGIS Enterprise unbegrenzt

Uber ein SG EA werden je nach Ausbaustufe unterschied-
liche ArcGIS-Produkte bereitgestellt. Die Anzahl der Benut-
zertypen in der Auspragung Viewer ist dabei unbegrenzt. Der
Benutzertyp Viewer wird fir den Zugriff auf geschutzte Inhal-
te sowohl fur ArcGIS Enterprise als auch fir ArcGIS Online in
der jeweils bendtigten Anzahl zur Verfiigung gestellt.

Auch fur ArcGIS Enterprise bestehen keine Lizenzierungs-
begrenzungen. Dadurch ist es moglich, Server mit mehr als

vier Cores einzusetzen und die Systemarchitektur flexibel an
individuelle Anforderungen anzupassen.

Rollen und Rechte

Die grundlegenden Berechtigungen eines Benutzertyps —
etwa zum Betrachten, Editieren oder Erstellen — konnen tber
die Zuweisung passender Rollen gezielt eingeschrankt
oder prazise angepasst werden. Weitere Informationen fin-
den sich in der entsprechenden Dokumentation.

Kein Verschieben von Benutzertypen moglich

Ein und derselbe Benutzertyp — verwendet von einem Named
User — kann jeweils nur entweder dem Portal von ArcGIS
Online oder dem Portal von ArcGIS Enterprise zugeordnet wer-
den. Ein Wechsel oder Verschieben zwischen beiden Portalen
ist nicht moglich.

< zum Inhaltsverzeichnis>
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https://doc.arcgis.com/de/arcgis-online/administer/credits.htm
https://doc.arcgis.com/de/arcgis-online/administer/roles.htm

Die Lizenzen eines SG EAIn
der Organisation verfugbar
machen

5.1 Die drei Portale My Esri, ArcGIS Online und ArcGIS
Enterprise im Uberblick

Ausgehend vom administrativen Blickwinkel auf die Lizenzen
eines SG EA st es sinnvoll, sich mit den jeweiligen Funktionen
und Aufgaben der Portale My Esri, ArcGIS Online und ArcGIS
Enterprise vertraut zu machen.

My Esri ist ein zentrales Verwaltungsportal, in dem alle
Belange der Kundenbeziehung zu Esri geblndelt werden.

ArcGIS Online steht fiir eine benutzerfreundliche, cloudba-
sierte ArcGIS Ldsung, die sich schnell einfihren lasst und
keine umfangreiche IT-Infrastruktur erfordert. Darliber hinaus
bietet ArcGIS Online Funktionen zur Lizenzverwaltung inner-
halb einer ArcGIS Online Subskription.

ArcGIS Enterprise ist sinnvoll, wenn eine Organisation mehr
Kontrolle Uber ihre Daten benétigt, erweiterte Funktionen nut-
zen mdchte oder in einer regulierten Umgebung mit spezifi-
schen Sicherheitsanforderungen arbeitet. Darliber hinaus bie-
tet ArcGIS Enterprise Funktionen zur Lizenzverwaltung im
ArcGIS Enterprise Portal.

Nutzen Sie My Esri, ArcGIS Online und ArcGIS Enterprise im
Vergleich als (ibergreifenden Uberblick und vertiefen Sie die
Inhalte in den folgenden Kapiteln.

5.2 Entscheidung fiir ArcGIS Online und/oder
ArcGIS Enterprise

Die Entscheidung fiir eines der beiden Produkte — oder flr
eine kombinierte Nutzung — sollte sich an den individuellen
Anforderungen der Organisation orientieren. Dazu zahlen
insbesondere Budget, technische Rahmenbedingungen sowie
langfristige strategische Ziele.

Zur Vertiefung empfiehlt sich die Dokumentation zur
Beziehung zwischen ArcGIS Enterprise und ArcGIS Online.

(' zum Inhaltsverzeichnis )
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https://www.esri.de/content/dam/distributor-restricted/esri-de/files/share/my-esri-portal-arcgis-online-de.pdf
https://www.esri.de/content/dam/distributor-restricted/esri-de/files/share/my-esri-portal-arcgis-online-de.pdf
https://enterprise.arcgis.com/de/portal/latest/administer/windows/choosing-between-an-arcgis-online-subscription-and-portal-for-arcgis.htm

Die Lizenzen eines SG
EA in der Organisation
verfugbar machen

5.3 My Esri
5.3.1 Was ist My Esri?

My Esri ist das zentrale Self-Service-Kundenportal einer
Organisation. Es bundelt Informationen und Prozesse rund um
die Lizenzbereitstellung sowie Support, Customer Service und
Training

Der My Esri-Bereich einer Organisation ermdglicht unter
anderem:

» Erstellung von Lizenzdateien

* Download von Software

* Abgleich des Lizenzbestands eines SG EA mit den in My
Esri bereitgestellten Softwareprodukten

» Einladen von Usern in die My Esri-Benutzerverwaltung

* Vergabe von Rechten an My Esri-User fiir die Erstellung
von Support- und Service-Anfragen oder den Einkauf im
Esri Store

» Erstellung von Support- und Service-Anfragen (,Cases")
fur den technischen Support oder den Customer Service

» Bereitstellung kostenfreier, englischsprachiger
Online-Lernangebote der Esri Academy fur User fiir
Benutzer bereitstellen — inklusive Vorgehensweisen

« Einsicht in absolvierte Lerneinheiten, die in der Esri
Academy abgeschlossen wurden

5.3.2 My Esri kennenlernen

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, sich mit My Esri vertraut zu
machen:

* Im Guide How to Administer Users on My Esri erhalten
Sie einen zentralen Uberblick zu den Funktionen und
Verwaltungsaufgaben in My Esri.

* Lernen Sie die Oberfldche von My Esri 6.0 in unserem
Video (30 min, deutsch) kennen.

» Bei Bedarf an weiterfihrender Vertiefung kdnnen
erganzend englischsprachige Online-Kurse der Esri
Academy genutzt werden:

e My Esri 101 (1 h 50 min)

* Introduction to My Esri Administration (2 h 30 min)

* Performing License Administration in My Esri (3 h 20
min)

5.3.3 Mit My Esri starten

Der Zugang zu My Esri erfolgt Gber die Webseite my.esri.com
und steht sowohl dem My Esri-Administrator einer Organisati-
on als auch allen weiteren Usern zur Verfigung, die in My Esri
angelegt sind.

< zum Inhaltsverzeichnis>
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Der My Esri-Administrator kann zusétzliche User in das
Portal einladen und ihnen passende Berechtigungen zuwei-
sen — beispielsweise Administratorrechte oder die Berechti-
gung zum Einreichen von Supportfallen.

Falls in Ihrer Organisation kein My Esri-Administrator benannt
ist, keine Person mit entsprechenden Administratorrechten
verfugbar ist oder unklar ist, wer diese Rolle innehat, wenden
Sie sich bitte zur Anforderung einer Zugriffsberechtigung
fur den My Esri Bereich Ihrer Organisation an info@esri.de.

Die Bereitstellung aller fiir ein Small Local Government Enter-
prise Agreement (SG EA) relevanten Softwarekomponenten
sowie der zugehorigen Lizenzen und Aktivierungstoken erfolgt
zentral Uber Ihr My Esri Portal. Kurz vor Beginn der Vertrags-
laufzeit erhalten Sie eine entsprechende E-Mail vom Custo-
mer Service, in der Sie Uber die Bereitstellung informiert wer-
den.

@esri Deutschland


https://www.esri.com/training/help/
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/myesri-public/localizedFiles/How+to+Administer+Users+on+My+Esri.pdf
https://youtu.be/ScsrqoPCJ-8
https://youtu.be/ScsrqoPCJ-8
https://www.esri.com/training/catalog/638f76212fb248260a9db403/my-esri-101/
https://www.esri.com/training/catalog/647f7a109631de19e3a4a156/introduction-to-my-esri-administration/
https://www.esri.com/training/catalog/65de7420953314457a285b7a/performing-license-administration-in-my-esri/
https://www.esri.com/de-de/my-esri-login
mailto:info%40esri.de?subject=

Die Lizenzen eines SG
EA in der Organisation
verfugbar machen

5.4 ArcGIS Online
5.4.1 Was ist ArcGIS Online?

ArcGIS Online ist eine cloudbasierte SaaS-Losung, mit der
User Karten, Apps und Daten erstellen, teilen und analysieren
koénnen.

Darliber hinaus ermdglicht ArcGIS Online die Verwaltung von
Benutzertypen und Add-ons durch den ArcGIS Online-Admi-
nistrator. Diese Rolle kann — muss aber nicht — von derselben
Person ausgetibt werden, die auch als My Esri-Administrator
fungiert.

User, die mit ArcGIS arbeiten mdchten, werden vom ArcGIS
Online Administrator in die entsprechende ArcGIS Online Sub-
skription eingeladen. So werden Usern in ArcGIS Online der
Benutzertyp sowie gegebenenfalls zugehdrige Add-ons zuge-
wiesen.

5.4.2 Aktivierung der ArcGIS Online-Subskription

Eine neue ArcGIS Online-Subskription muss vor der

Nutzung aktiviert werden. Im Rahmen eines SG EA ist das
zum Beispiel relevant, wenn eine Organisation ArcGIS Online
erstmalig nutzt oder auf eine europaisch gehostete

ArcGIS Online-Subskription wechselt.

Kundinnen und Kunden mit einer bestehenden ArcGIS
Online-Subskription aus bisheriger Softwarenutzung verlan-
gern in der Regel jeweils die bestehende Subskription. Da-
durch bleiben beispielsweise Daten und Anwendungen in der
ArcGIS Online Subskription erhalten.

Weiterfuhrende Informationen zur Aktivierung erhalten Sie
unter anderem in unserem Video sowie dem User Guide zu
ArcGIS Online.

5.4.3 Wissenswertes rund um ArcGIS Online

Was ist Esri Access?

Esri Access ist eine Einstellung fiir ArcGIS Online Konten,
die es Usern ermdglicht, zusatzliche Esri-Ressourcen auller-
halb von ArcGIS Online zu nutzen.

Ein Konto mit aktiviertem Esri Access kann beispielsweise My

Esri verwenden, Esri Trainingskurse besuchen und an der Esri
Community teilnehmen.

(' zum Inhaltsverzeichnis )
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Administratoren einer ArcGIS Online-Organisation konnen Esri
Access fur Mitglieder aktivieren oder deaktivieren. Weitere In-
formationen finden sich in der Dokumentation zum Verwalten
von Mitgliedern.

Wie kann ich Mitglieder in eine ArcGIS Online-Subskrip-
tion einladen?

In unserem Video erfahren Sie, wie Sie einzelne Mitglieder
mit einer Einladungsmail in lhre ArcGIS Online-Subskription
einladen konnen.

5.5 ArcGIS Enterprise
5.5.1 Was ist ArcGIS Enterprise?

ArcGIS Enterprise ist eine On Premises-Losung fiir Map-
ping, Analysen und Datenmanagement, die ahnliche Funk-
tionen wie ArcGIS Online bietet, jedoch vollstandig innerhalb
der eigenen IT Infrastruktur betrieben wird.

Der ArcGIS Enterprise Administrator verwaltet Benutzertypen
und Add-ons. Diese Rolle kann, muss aber nicht, identisch
mit dem My Esri-Administrator sein. User werden vom ArcGIS
Enterprise-Administrator ins Portal eingeladen und erhalten
dort ihren Benutzertyp sowie die entsprechenden Add-ons.

5.5.2 ArcGIS Enterprise in Betrieb nehmen
Eine gute Hilfestellung ist der User Guide ArcGIS Enterprise.
Erganzend empfehlen wir die folgenden Anleitungen:
+ Dokumentation zum Abrufen einer Portal-Lizenzdatei
* Video zur Erstellung einer Lizenzdatei fiir ArcGIS GIS
Server (englisch)

 Video zur Autorisierung von ArcGIS GIS Server mit
einer Lizenzdatei (englisch)

esri Deutschland
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https://www.youtube.com/watch?v=66LvAN76xcY
https://www.esri.de/content/dam/distributor-restricted/esri-de/files/share/wie-sie-mit-arcgis-von-esri-starten.pdf
https://www.esri.de/content/dam/distributor-restricted/esri-de/files/share/wie-sie-mit-arcgis-von-esri-starten.pdf
https://doc.arcgis.com/de/arcgis-online/administer/manage-members.htm#ESRI_SECTION1_7CE845E428034AE8A40EF8C1085E2A23
https://doc.arcgis.com/de/arcgis-online/administer/manage-members.htm#ESRI_SECTION1_7CE845E428034AE8A40EF8C1085E2A23
https://www.youtube.com/watch?v=Hc-cNFfVtl4
https://www.esri.de/content/dam/distributor-restricted/esri-de/files/share/arcgis-enterprise-wie-sie-mit-arcgis-von-esri-starten-de.pdf
https://enterprise.arcgis.com/de/portal/latest/install/windows/obtain-portal-license.htm
https://www.youtube.com/watch?v=UD3zd10vEm0
https://www.youtube.com/watch?v=UD3zd10vEm0
https://www.youtube.com/watch?v=Q-PVlRUwzOI
https://www.youtube.com/watch?v=Q-PVlRUwzOI

SG EA Vertragserneuerung

6.1 Anderungen von Vertragsinhalten

Eine Vertragserneuerung fur ein SG EA erfolgt turnusmafig
alle drei Jahre. Aufgrund der vom Hersteller vorgegebenen
Bereitstellung kann es dabei zu Anpassungen der Vertrags-
inhalte und der inkludierten Produkte kommen — etwa, wenn
bestimmte Losungen im Rahmen ihres Product Life Cycles
auslaufen.

Einen Uberblick tiber die derzeit im Rahmen eines SG EA
bereitgestellten Produkte finden Sie in den Informationen zum
programmbasierten Enterprise Agreement.

Rechtzeitig vor dem Erneuerungstermin erhalten Sie ein
entsprechendes Angebot zur Priifung, gegebenenfalls mit
aktualisierten Vertragsinhalten.

6.2 Einstellung von ArcGIS Desktop

Zum 1. Marz 2026 hat Esri ArcGIS Desktop, einschlieRlich
ArcMap und ArcCatalog, gemaR dem Product Life Cycle ein-
gestellt. Damit ist ArcGIS Desktop bei Vertragserneuerungen
nicht mehr Bestandteil eines SG EA.

Mit dem Wechsel zu den ArcGIS Benutzertypen stehen neben
ArcGIS Pro innovative neue Funktionen, Apps und Daten zur
Verflgung, die Arbeitsablaufe deutlich verbessern und die Zu-
sammenarbeit sowie Kollaboration fordern. Weitere Informatio-
nen finden Sie auf der Webseite zur ArcGIS Desktop Migration.

6.3 Einstellung von Esri ArcGIS Engine

Zum 1. Marz 2026 hat Esri das Produkt ArcGIS Engine — ein-
schliellich ArcGIS Engine Runtime, ArcGIS Engine-Erweite-
rungen und ArcGIS Engine Developer Kit — offiziell eingestellt.

Die Einstellung folgt der strategischen Ausrichtung von Esri,
sich verstarkt auf moderne und zukunftsfahige Entwick-
lertechnologien zu konzentrieren, die aktuelle Programmier-
sprachen, Frameworks sowie gangige Gerateplattformen
unterstiitzen.

Weitere Informationen finden Sie in der Deprecation Notice
des Technischen Supports.

zum Inhaltsverzeichnis
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https://www.esri.de/de-de/enterprise-agreement/programmbasiert/uebersicht/licensing-details
https://www.esri.de/de-de/enterprise-agreement/programmbasiert/uebersicht/licensing-details
https://www.esri.de/de-de/arcgis/produkte/arcgis-desktop-migration/uebersicht
https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/deprecation-arcgis-engine-000035122
https://support.esri.com/en-us/knowledge-base/deprecation-arcgis-engine-000035122

6.4 Gut zu wissen - SG EA Erneuerung
Softwarebereitstellung

Die Bereitstellung aller im Rahmen eines SG EA relevanten
Softwarekomponenten sowie der zugehdrigen Lizenzen und
Aktivierungstokens erfolgt zentral tiber Ihr My Esri Portal.
Kurz vor Beginn der Vertragslaufzeit werden Sie mit einer
+#Auslieferungs-E-Mail” Gber die Bereitstellung informiert.

Weiternutzung ArcGIS Online wie bisher

Nach der Erneuerung eines SG EA ist keine aktive Hand-
lung in ArcGIS Online durch den ArcGIS Online-Administra-
tor erforderlich. Die Laufzeit der ArcGIS Online-Subskription
einschlieBlich der Benutzertypen wird automatisch ange-
passt. Die Zuweisung der Funktionalitat an Mitglieder der
ArcGIS Online-Subskription bleibt unverandert. Die bei Er-
neuerung bereitgestellten neuen Credits werden aufgefillt
und sind in ArcGIS Online sichtbar.

Weiternutzung ArcGIS Online verbunden mit einem
Umstieg auf européaisches Daten-Hosting

Alle notwendigen Schritte bei einem Umstieg sind im
Migrationsguide beschrieben.

Beachten Sie insbesondere folgende Hinweise:

» Bei der Verlangerung einer ArcGIS Online-Subskription
kann auf europaisches Daten-Hosting umgestellt wer-
den. Daflir wird eine neue ArcGIS Online-Subskrip-
tion mit neuer ID und neuem Namen erstellt.

+ Bitte kontaktieren Sie mindestens drei Monate vor der
Verlangerung den Customer Service (info@esri.de)
und geben Sie lhre aktuelle Subskriptions-ID an.

* Nach Freischaltung stehen lhnen die alte und die neue
Subskription fiir 30 Tage parallel zur Verfiigung, um
Mitglieder und Inhalte zu migrieren. Damit zeitgleich
auf die alte und die neue Subskription zugegriffen wer-
den kann, wahlen Sie bei der Aktivierung Option 1
“Neues ArcGIS Konto erstellen” aus. Schauen Sie sich
dazu bei Bedarf das Video zur Aktivierung einer ArcGIS
Online-Subskription an.

* Wir empfehlen, vorab die technischen Hinweise im
Migrationsguide sorgfaltig zu lesen und einen Migrati-
onsplan zu erstellen, um den Umzug innerhalb dieses
Zeitraums sicher abzuschlieRen. Nutzen Sie ggf. eine
Beratung durch Esri Partner fiir diese Aufgabe.

Achten Sie insbesondere auf die Hinweise zum The-
menbereich ,Ubernahme eines ArcGIS Online Users
von einer alten in eine neue Subskription*.

< zum Inhaltsverzeichnis>
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Weiternutzung ArcGIS Enterprise wie bisher

Das Erstellen einer Portal-Lizenzdatei kann durch das Aktu-
alisieren einer bestehenden Lizenzdatei von Portal for ArcGIS
und dem anschliefsenden Import der aktualisierten Lizenzda-
tei erfolgen.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum
Abrufen einer Portal-Lizenzdatei.

@esri Deutschland
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https://go.esri.de/Migrationsguide_fuer_den_Wechsel_zum_europaeischen_Datenhosting
mailto:info%40esri.de?subject=
https://www.youtube.com/watch?v=66LvAN76xcY
https://www.youtube.com/watch?v=66LvAN76xcY
https://go.esri.de/Migrationsguide_fuer_den_Wechsel_zum_europaeischen_Datenhosting
https://enterprise.arcgis.com/de/portal/latest/install/windows/obtain-portal-license.htm

Datenschutz und
IT-Sicherheit

7.1 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Viele User nutzen ArcGIS, um Geodaten zu verwalten, die
moglicherweise personenbezogene Daten enthalten. ArcGIS
bietet zahlreiche Tools und Funktionen, die dabei helfen kon-
nen, die aus der DSGVO resultierenden Verpflichtungen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten umzusetzen.
Mehr Informationen finden Sie in der Hilfestellung zu ArcGIS
rund um die DSGVO.

Umsetzung der DSGVO - Anhang zur Datenverarbeitung

Mit dem Anhang zur Datenverarbeitung hat Esri die Bedingun-
gen in Bezug auf Datenschutz, Vertraulichkeit und Sicher-
heit der personenbezogenen Daten von EU-Burgerinnen und
Bulrgern zusammengefasst.

Diese gelten im Zusammenhang mit Online-Services und
Wartungsleistungen, die auf Grundlage der jeweils geltenden
Esri Lizenzvereinbarungen oder der aktuellen Version der
Click-Through-Vereinbarung flr Esri-Kundinnen und Kunden
erbracht werden.

Weitere Informationen zur Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) finden Sie unter anderem auf der Webseite von
Esri Inc.

7.2 ArcGIS Trust Center

Esri entwickelt und starkt die Sicherheitsaspekte von ArcGIS
kontinuierlich weiter. Uber das ArcGIS Trust Center informiert
Esri transparent Uber SicherheitsmaRnahmen, Zertifizierun-
gen und aktuelle Entwicklungen.

7.3 ISO - Zertifizierung

Esri ist ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert. Die Zertifizierung er-
moglicht es ArcGIS-Usern, Anforderungen an Datenlokalisie-
rung sowie nationale und internationale Vorschriften einzuhal-
ten. Weitere Informationen finden Sie in der Pressemitteilung
-Esri Earns ISO Cettification, Reinforcing Commitment to
Data Security".

zum Inhaltsverzeichnis
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7.4 ArcGIS Online Security

Einen kompakten Gesamttiberblick rund um das Thema
Sicherheit bietet der Flyer ,ArcGIS Online Security Overview".

Zusatzlich sind die fir ArcGIS Online implementierten
SchutzmaBnahmen in einem von der Cloud Security Alli-
ance (CSA) veroffentlichten Fragebogen (CAIQ) dokumen-
tiert. Dieser umfasst eine Sammlung von 261 Fragen, die
von Cloud-Usern und Cloud-Auditoren zur Bewertung eines
Cloud-Anbieters herangezogen werden kdnnen.

Weitere Details finden Sie im Fragebogen der CSA fiir
ArcGIS Online.

7.5 ArcGIS Enterprise Security

Ein grundlegendes White Paper zu ArcGIS Enterprise steht
Ihnen mit dem ,ArcGIS Enterprise Hardening Guide® zur
Verfligung.

Esri Deutschland arbeitet kontinuierlich daran, die Themen
IT-Sicherheit und Geoinformationssysteme miteinander zu
verbinden. In diesem Zusammenhang entstand ein benutzer-
definierter Baustein nach der Methodik ,|T-Grundschutz“ des
Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).
Weitere Informationen finden Sie im Beitrag ,,/T-Grundschutz
und ArcGIS Enterprise*.

7.6 Europaisches Daten-Hosting

Fir Organisationen und Unternehmen, die ihre Daten in einem
europaischen Datenzentrum speichern moéchten, bietet Esri fur
ArcGIS Online-Accounts ein regionales Daten-Hosting in Eu-
ropa an. Weitere Informationen finden Sie im Beitrag ,Européi-
sches Daten-Hosting fiir neue ArcGIS Online Accounts®.

Fir den Umzug einer vorhandenen ArcGIS Online-Subskrip-
tion zum europaischen Daten-Hosting stellt Esri einen Migra-
tionsguide bereit.

esri Deutschland
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https://www.esri.de/de-de/rechtliches/datenschutz/dsgvo-hilfestellung-zu-arcgis
https://www.esri.de/de-de/rechtliches/datenschutz/dsgvo-hilfestellung-zu-arcgis
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/gdpr-data-processing-addendums/data-process-addend.pdf
https://www.esri.com/de-de/privacy/privacy-gdpr
https://www.esri.com/de-de/privacy/privacy-gdpr
https://trust.arcgis.com/de/
https://www.esri.com/about/newsroom/announcements/esri-earns-iso-certification-reinforcing-commitment-to-data-security
https://www.esri.com/about/newsroom/announcements/esri-earns-iso-certification-reinforcing-commitment-to-data-security
https://content.esri.com/resources/enterprisegis/arcgisonlinesecurity_flyer.pdf
https://content.esri.com/resources/enterprisegis/agol_csa_caiq.pdf
https://content.esri.com/resources/enterprisegis/agol_csa_caiq.pdf
https://content.esri.com/resources/enterprisegis/arcgis_enterprise_hardening_guide.pdf
https://arcgis.esri.de/it-grundschutz-und-arcgis-enterprise/
https://arcgis.esri.de/it-grundschutz-und-arcgis-enterprise/
https://arcgis.esri.de/update-it-grundschutz-und-arcgis-enterprise/
https://arcgis.esri.de/update-it-grundschutz-und-arcgis-enterprise/
https://arcgis.esri.de/europaeisches-daten-hosting-fuer-neue-arcgis-online-accounts/
https://arcgis.esri.de/europaeisches-daten-hosting-fuer-neue-arcgis-online-accounts/
https://go.esri.de/Migrationsguide_fuer_den_Wechsel_zum_europaeischen_Datenhosting
https://go.esri.de/Migrationsguide_fuer_den_Wechsel_zum_europaeischen_Datenhosting

Unterstutzung und
Dienstleistungen

8.1 Support

Der Esri Support hilft bei vermeintlichen oder tatsachlichen
Fehlern der von Esri entwickelten und dokumentierten Stan-
dardsoftware. Abhangig von der SG EA Stufe liegt die Anzahl
der fiir technischen Support berechtigten Personen zwischen
zwei und funf Personen.

Die Webseite Support ist Ihr Einstieg, um sich allgemein Gber
die Leistungen des Supports zu informieren und bei Bedarf
Fragen an den Esri Support Al Chatbot zu stellen.

Das Self-Service-Portal My Esri ist der Ort, um Support-An-
fragen zu erstellen, zu verwalten und auf aktuelle Informati-
onen zuzugreifen. Voraussetzung fir das Stellen einer Sup-
port-Anfrage ist die zuvor erteilte Supportberechtigung in My
Esri durch den My Esri-Administrator der Organisation.

8.2 Schulung

ArcGIS Know-how aus erster Hand fir jedes Level bietet das
Schulungsangebot von Esri Deutschland.

Daruber hinaus haben SG EA-Kundinnen und Kunden unbe-
grenzten und kostenfreien Zugang zu zahlreichen englisch-
sprachigen Online-Schulungsangeboten der Esri Academy.

8.3 Beratung

Esri Deutschland bietet Consulting in den Bereichen Anfor-
derungsanalyse, der professionellen Beratung zu Produkten
und bei der Entwicklung von spezifischen Lésungen.

Dariber hinaus verfligt Esri Uber ein umfangreiches Part-
nernetzwerk. Unsere Partner bieten bewahrte Unterstltzung
unter anderem bei der Bereitstellung von kommunalen
Lésungen oder Consulting-Bedarfen.

Eine Ubersicht tGber alle Partner finden Sie im Esri Partner
Network.

/7~ . . ﬁ\\
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https://www.esri.de/de-de/enterprise-agreement/programmbasiert/uebersicht/licensing-details
https://www.esri.de/de-de/support/uebersicht
https://my.esri.com/
https://www.esri.de/de-de/schulung/uebersicht
https://www.esri.com/training/unlimited-esri-training/
https://www.esri.de/de-de/services/consulting
https://www.esri.de/de-de/ueber-esri/esri-partner/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/ueber-esri/esri-partner/uebersicht
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Losungen

Sammeln Sie neue Inspiration und entdecken Sie erfolgreich
umgesetzte Losungen:

Case-Studies & Beispiele

 Digitaler Zwilling der Stadt Cottbus

Digitaler Zwilling zur Blirgerbeteiligung der Stadt Ober-

hausen

» Starkregenvorsorge der Stadt Géttingen

+ Uberschwemmungssimulation mit ArcGIS

» Geoportal der Stadt Augsburg

* Interkommunales GIS des Landkreis Cham im
Glasfaserausbau

* Kommunale Wérmeplanung in Niedersachsen

» Open Data Portal der Stadt Chemnitz

Zum Weiterlesen

» Vorteile von ArcGIS fiir Kommunen und Landkreise

» Smarte Stadte und Regionen mit Digital Twins

* Digitale Transformation mit der rdumlichen Perspektive

» Esri Newsroom mit aktuellen Neuigkeiten, Events & Res-
sourcen

» Esri Community fiir Landes- und Kommunalverwaltungen

<zum Inhaltsverzeichnis> esri Deutschland



https://wherenext.esri.de/smart-city-cottbus-der-digitale-zwilling-verbindet-stadt-daten-und-menschen/
https://wherenext.esri.de/digital-twin-buergerinnen-wirken-bei-der-stadt-oberhausen-mit/
https://wherenext.esri.de/digital-twin-buergerinnen-wirken-bei-der-stadt-oberhausen-mit/
https://www.esri.de/de-de/case-studies/stadt-goettingen-starkregenvorsorge
https://storymaps.arcgis.com/stories/885a1e8e4d914a9ca3b6174da69dce0c
https://geodaten.augsburg.de/portal/apps/sites/#/geoportal/?client=core&project=stadtplan
https://www.esri.de/de-de/case-studies/ein-eigenes-glasfasernetz-fuer-den-landkreis-cham
https://www.esri.de/de-de/case-studies/ein-eigenes-glasfasernetz-fuer-den-landkreis-cham
https://storymaps.arcgis.com/stories/a4cc981b624544e0ad41652d4f8e8efa
https://portal-chemnitz.opendata.arcgis.com/
https://www.esri.de/de-de/branchen/arcgis-vorteile-fuer-kommunen-und-landkreise/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/smarte-staedte-und-regionen/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/digitale-transformation/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/esri-newsroom/uebersicht
https://www.esri.de/de-de/esri-newsroom/uebersicht
https://www.esri.com/de-de/industries/state-local-government/community

SG EA - Leitfaden fiir GIS-Administratoren 16

Ressourcen

Nutzen Sie erganzenden Ressourcen fiir die optimale Inwert-
setzung von ArcGIS in Ihrer Verwaltung:

» Aktuelle Dokumentation zu ArcGIS und vieles mehr
» Anstehende GIS-Events & Webinare

» Feedback und Ideen in den ArcGIS Ideas

» Tipps, Tricks und Neuerungen im ArcGIS Blog

* GIS-Wobrterbuch

( zum Inhaltsverzeichnis>
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https://doc.arcgis.com/de/
https://www.esri.de/de-de/events/uebersicht#anwendertreffen
https://community.esri.com/t5/custom/page/page-id/arcgis-ideas
https://arcgis.esri.de/
https://support.esri.com/de-de/gis-dictionary
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